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1. Adatkezelési tajékoztato célja, hatalya

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a BIKE CAFE Kft. (székhely: 1106 Budapest, Nagyicce ut
24., cégjegyzékszam: 01-09-980077, addészdm: 23827617-2-42) mint a személyes adatok
kezelbje altal az adatkezelés teljes folyamata soran alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
elveket, valamint adatvédelmi és adatkezelési politikankat, amelyet adatkezel6ként magunkra
nézve kotelez6 érvénylinek ismerunk el.

A jelen adatkezelési tajékoztatdé célja, hogy az altalunk kinalt valamennyi szolgaltatas
igénybevétele soran, az érintett természetes személyek szamara, tekintet nélkil azok
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogaik és alapvet6é szabadsagaik, igy
kildbnésen magénélethez fz8d6 joguk, informécidés 6nrendelkezési joguk és a személyes
adataik védelméhez fliz6d6 jogaik az adatkezelés és -feldolgozas soran is érvényesiljon.

Jelen tajékoztaté hatalya a székhelylnkén, telephelylnkdn, valamint a www.bikecafe.hu
weboldalon keresztll folytatott — elekironikus és papir alapu — adatkezelési tevékenységekre,
mUveletekre terjed ki.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem ellendrizzilk azt, hogy az On 4ltal résziinkre megadott személyes
adatok megfelelnek-e a valésagnak. Valamennyi természetes személy, aki szamunkra
személyes adatokat ad at, a jelen tajékoztatéban felsorolt valamely adatkezelési
tevékenységhez kapcsoléddan, az adatok kdzlésekor feleldsséget vallal azért, hogy kizardlag
sajat személyes adatainak — mely adatokrol az érintett jogosult rendelkezni — megismerését teszi
lehetévé szamunkra. Ha On a fentiektdl eltéréen jar el, gy ezzel sszefliggésben mindennem
felelésség kizarélag Ont fogja terhelni.

2. Adatkezel6re vonatkozo informaciok

A jelen tajékoztatéban feltlintetett valamennyi személyes adatot Tarsasagunk kezeli
adatkezel6ként. Tajékoztatjuk, hogy érintettként az alabbi elérhet6ségeinken keresztiil tud
kapcsolatba lépni vellnk:

Név: BIKE CAFE kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1106 Budapest, Nagyicce ut 24.

Levelezési cim: 1149 Budapest, Mogyoraédi ut 16-20.

Telefonszam: 06-20/321-6432

E-mail cim: info@bikecafe.hu

3. Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt fogalmak

- Személyes adat. minden olyan informécié, amely a koézvetlenll vagy kézvetve
azonositott, illetve — egy vagy tébb azonositd, tényezd vagy tulajdonsag alapjan —
azonosithat6 természetes személyre vonatkozik.

- Adatkezelés: személyes adatokon végzett barmely mivelet fliggetlenil annak médjatdl;
ennek megfeleléen adatkezelésnek mindsil tébbek kozétt a gydjtés, rdgzités,
rendszerezés tagolds, tarolas, atalakitds, megvaltoztatas, betekintés, lekérdezés,
felhasznalas, koézlés, tovabbitas, terjesztés, hozzaférhetévé tétel mas maddon,
dsszehangolas, 6sszekapcsolas, korlatozas, térlés, megsemmisités.

- Adatkezelé: a BIKE CAFE Kft., aki a személyes adatok kezelésének céljat és eszkdzeit
meghatarozza.

- Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd, a személyes adatokon
torténd technikai feladatok elvégzése, flggetlenlil az alkalmazott mddszert6l és
eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél.

- Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelé megbizasabdl
€s nevében a személyes adatokat kezeli.



- Hozzajarulas: az adatkezeléssel érintett személy dnkéntes, konkrét, tajékoztatason
alapulé akaratnyilatkozata, mellyel félreérthetetlendl jelzi, hogy beleegyezik személyes
adatainak kezelésébe.

- Nyilvantartasi rendszer: személyes adatokat tartalmazé adatbazis, mely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheté.

- Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adat megjeldlése a jovébeli kezelésiik
korlatozasa érdekében.

- Cimzett: természetes vagy jogi személy, kézhatalmi vagy egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatokat kdzlik.

- Alnevesités: azon miveletek, amelyek elvégzését kdvetden tovabbi informéaciok
hianyaban tébbé nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét személyre
vonatkozik, ha a kiegészitd informacidkat elklénitve taroljak és technikailag is biztositott
az, hogy a személyes adatot azonosithatdé természetes személyekkel nem lehet
dsszekapcsolni.

- Feliigyeleti hatésag: a személyes adatok kezelése soran a természetes személyek
jogainak és szabadsagainak védelme és a személyes adatok Unién beliili szabad
aramlasanak megkdnnyitése érdekében létrehozott fliggetlen hatésag; Magyarorszagon
a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsag Hatdsag.

- Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdgi el6irasok sérllése, amelynek
eredményeképpen a tovabbitott, tarolt, vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlendl vagy jogellenes médon megsemmisiilnek, elvesznek, megvéltoznak, azokat
jogosulatlan személyekkel kézlik, vagy az adatokhoz ezen személyek hozzaférnek.

- Cookie: vagy mas néven ,suti”, in. anonim latogatasazonositd, melyet az Adatkezel6 a
honlapot megtekinté, illetve a honlapon mikdédé webaruhdzban termékeket vasarld
érintettek szamitégépén elhelyez és visszaolvas. A cookie egy olyan egyedi adatsor,
melynek alkalmazasaval mentheték a honlapon alkalmazott beaéllitasok, és nyomon
kévethetd, hogy mely felhasznal6 hogyan latogatott a honlapra, és ott milyen
mUveleteket hajtott végre. Az ilyen adatsor 5Snmagéban semmilyen médon nem alkalmas
a felhasznalé azonositasara, személyes adatot nem tartalmaz, funkcidja a béngészés
megkonnyitése.

4. Adatkezelés modja, elvei

Az &ltalunk kezelt személyes adatokat minden esetben kézvetlenll az érintettektdl gyujtjik.
Ennek megfeleléen csak azokat a személyes adatokat taroljuk adatbazisainkban, illetve
haszndljuk fel a jelen tajékoztatdban is meghatérozott célokra, amelyeket az érintettek maguk
bocsatottak a rendelkezésiinkre. Nem gydjtiink személyes adatokat sem nyilvanosan
hozzaférheté adatbazisokbdl, sem mas forrasbdl, és harmadik személyes sem tovabbitanak
részlnkre személyes adatokat.

Az Onrél kezelt adatokhoz csakis Tarsasagunk tulajdonosa, valamint az adatok kezelésre
feljogositott munkavallaléink férhetnek hozza annak érdekében, hogy a cég iranyitasaval
kapcsolatos, illetve munkakédri feladataikat teljesiteni tudjak. Az adatkezelésre vonatkozo
eléirasok maradéktalan érvényesiilése érdekében a szervezeten belll adatkezelési el6irasokat
bels6 adatkezelési szabalyzatban rdgzitettik, melyet Tarsasagunk tulajdonosa és
munkavallaléink egyarant kotelesek betartani, amennyiben az On, vagy mas érintettek
személyes adatait kezelik.

Személyes adataihoz — erre vonatkozé adatfeldolgozasi szerz6dések alapjan — a tajékoztato 12.
pontjdban felsorolt adatfeldolgozoink férhetnek hozz4, korlatozott kdrben és ideig. A tajékoztatd
13. pontjaban részletes tajékoztatast talal arrél, hogy adattovabbitasra mely esetekben, mely
adatai vonatkozasaban és milyen cimzetti kdr részére kertil sor.



A jelen tijékoztatoban felsorolt személyes adatait Tarsasagunk, mint sportszerek
kiskereskedelmével, forgalmazasaval és javitasaval foglalkozé véllalkozas, kizarélag ezen
kereskedelmi, forgalmazasi és javitasi, valamint az ehhez kapcsolddé kiegészitd tevékenységei
gyakorlasaval dsszefliggésben, az egyedileg meghatarozott adatkezelési céloknak megfeleléen
haszndlja fel.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés mdédjanak meghatarozasakor és a teljes adatkezelési
folyamat soran megtesszik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
segitségével egyarant biztosithaté az adatvédelmi elvek érvényesiilése és az On jogainak a
védelme. Tarsasagunk felel6s adatkezel6ként a tudomany és technolégia jelenlegi allasat, a
megvaldsitdshoz szilkséges koltségeket, valamint a természetes személyek jogaira kockazatok
valoszinliségét és sulyat is értékelte, mielétt a fenti intézkedéseket bevezette.

Az érintettek szemelyes adatainak kezelését jogszeriien és tisztességesen, tovabba oly modon
végezzik, hogy az adatkezelés minden érintett, igy az On szdmara is atlathaté legyen annak
teljes ideje alatt.

Adatkezeléslink soran a személyes adatait csak a jelen tajékoztatéban egyértelmiien
meghatarozott, jogszer célok gydijtjik és taroljuk. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az
egyetlen, Onre vonatkoz6 személyes adatot se kezeljiink a jelen tajékoztatéban felsorolt
célokkal 6ssze nem egyeztethetd célbdl vagy médon.

Téajékoztatjuk, hogy kizarélag az egyes adatkezelési célok szempontjabdl megfelel és relevans,
valamint a célok eléréséhez szilkséges személyes adatait kezeljik. Téreksziink arra, hogy az
altalunk tarolt és kezelt adatok mindig pontosak és naprakészek legyenek, és megtesszik a
szukseges intézkedeseket, hogy a pontatlanul vagy helytelenll nyilvantartott adatait miel6bbi
helyesbitésre vagy torlésre kerlljenek — ehhez kérjik az On egyUttmiikddését is.

Az Onrél kezelt személyes adatokat csak addig az iddpontig taroljuk, ameddig az az adatkezelés
céljainak eléréséhez szikséges. Az adatok kezelése soran alkalmazzuk azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, melyekkel garantalhaté adatainak biztonsaga, ideértve azok
jogellenes kezelése, véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy karosodasa elleni védelmet is.

Minden olyan esetben, ha az On adatait a jelen tajékoztatoban meghatarozott célidl elteré célra
akarjuk felhasznalni, errél el6zetesen, irdsban tajékoztatjuk Ont — az Uj cél és az adatkezelésre
vonatkozé kiegészité informaciok egyideji megadasaval —, tovabba gondoskodunk arrél, hogy
ebben az esetben is megfelel6 jogalappal rendelkezziink adatainak kezeléséhez.

Adatkezel6ként szamunkra fontos, hogy olyan technikai és szervezési intézkedéseket épitslink
be az adatkezelési folyamatokba, amelyek segitségével biztositani tudjuk, hogy adatainak
kezelésére csak a konkrét adatkezelési cél eléréséhez sziikséges mértékben és ideig keriljon
sor, és ennek Osszhangban férhessenek hozza munkatarsaink az On adataihoz. Fenti
kotelezettségiink teljesitése érdekében belsd szabalyzatunkban meghataroztunk rendszeres
fellilvizsgalati hataridéket az adatkezelés szikségességének és megfeleléségének vizsgalatat
illetéen, tovabba olyan szabalyozékat épitettiink be az adatkezelési folyamatokba, amelyek
garantdljak, hogy az adatkezelés végig a fenti keretek k6z6tt maradjon. Szamunkra kiemelt
fontossagu, hogy azokat a személyes adatokat, melyek vonatkozasaban az adatkezelés célja
megvaldsult, az adatkezelés id6tartama lejart, vagy az érintett ilyen kérelmet terjeszt el6,
haladéktalanul toréljik, illetve annak érdekében, hogy az adatok és az érintett k6z6tti kapcsolat
tébbé ne legyen helyredllithatd, anonimizalast végzink.

Jogi kételezettséglinknek eleget téve, adatkezelési tevékenységeinkrél nyilvantartast vezetiink,
mely tartalmazza tébbek kozoétt elérhetéségeinket, adatkezeléseink céljat, jogalapjat és
id6étartamét, az adatkezeléssel érintett személyek és adatok felsorolasat, azon a cimzettek
meghatarozasat, akikkel az adatokat kozlik.



5. A www.bikecafe.hu webaruhaz térténé vasarlassal 6sszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a www.bikecafe.hu oldalon miikédé online
webdaruhazunkban vasarol, gy az altalunk forgalmazott termékek megvésarlasara vonatkoz6
elektronikus adasvételi szerz6dések tartalmanak meghatarozasahoz, a szerz6dés
megkotéséhez, a szerz6dés alapjan fennallo kotelezettseégeink teljesitésehez, valamint a
szerz8désbdl eredd jogszerl igénylnk érvényesitéséhez az On személyes adatainak
kezelésére kerll sor.

Tajékoztatjuk, hogy a webaruhazban On regisztralt felhasznaloként, illetve regisztracio nelkil is
vasarolhat. A Tarsasagunk altal forgalmazott termékek megvasarlasahoz Onnek az alabbi
személyes adatait kell megadnia — attdl fliggéen, hogy regisztralt felhasznaloként, vagy
regisztracid nélkll kuldi-e el megrendelését. Ha rendelkezik felhasznaléi fiokkal: név, szallitasi
cim, szamlazasi cim (ha nem egyezik meg a szallitasi cimmel), e-mail cim, mobiltelefonszam,
jelszd. Ha On regisztracié nélkil vasarol: név, e-mail cim, mobiltelefonszam, szamlazasi cim, és
amennyiben nem személyesen veszi at a megrendelt terméket, ugy a szallitasi cim. Abban az
esetben, ha On a megrendelt termék vételaranak megfizetéséhez a banki atutalast valasztja,
ugy Tarsasagunk az On bankszamlaszamat is kezeli.

Tajekoztatjuk, hogy a webaruhazunkba sajat Facebook, illetve a Google+ kézbssegi fidkjan
keresztil is bejelentkezhet. Ebben az esetben az On bejelentkezéshez hasznalt k6zGssegi
fiokjaban rogzitett személyes adatai kézil a kdvetkezd adatok atadasara keril sor: az On
Facebook, illetve Google+ profiljdban szereplé nyilvanos adatok. Ezeket a személyes adatokat
— ugyanugy, ahogyan a weboldalon regisztralt és regisztracio nélkil vasarlé személyek esetében
— az altalunk forgalmazott termékek megvasarlasara vonatkozé elekironikus adasvételi
szerz8dések tartalmanak meghatarozdasa, a szerz8dés megkdtése, a szerz6déses
jogviszonybdl fakadd koételezetiségek teljesitése, valamint a szerzédéssel eredd jogszeri
igények érvényesitése céljabol kezeljik.

A fent felsorolt személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy a
megrendelt termékeket értékesitsiik Onnek, tovabba ahhoz is, hogy a megrendelt aru
ellenérteket kiszamlazzuk, majd pedig a termeket kiszallitsuk. Személyes adatainak kezelése
tehat Tarsasagunk és On kdzott 1étrejétt szerz6désen alapul.

Ha a vasarolt terméket személyesen veszi at Gizletliinkben, Ugy a regisztracié/megrendelés soran
megadott mobiltelefonszamat Tarsasagunk jogos érdeke alapjan kezeljuk. Ezen adatanak
kezelése azért szllkséges szamunkra, ugyanis, ha nem ismernénk telefonszamat, ugy nem
tudnank széban is jelezni Onnek, hogy megrendelt terméke lzletlinkben atvehetd. Tajékoztatjuk,
hogy a megrendelt termékek személyes atvételét valasztd érintettek mobiltelefonszamanak
kezelését lehetévé tevd jogos érdekink alkalmazasat megelézéen — a koételezé adatvédelmi
el6éirasoknak megfeleléen — elvégeztik az érdekmérlegelési tesztet.

Az érdekmérlegelési teszt soran dsszevetettlk egymassal az adatkezel6i és az érintettek
oldalan fennall6 jogos érdekeket és alapvetd jogokat, amelynek eredményeképpen
megallapitasra kerilt, hogy a webaruhazunkban vasarolt termékek személyes atvételét valaszté
személyek mobiltelefonszamanak kezelését megalapoz6 adatkezeli jogos érdek erésebb és
hangsulyosabb, mint ezen érintetteknek ahhoz fiz8d6 érdeke, hogy ezen adatot ne ismerhessiik
meg, illetve ne kezelhesslik — tovabba ezen adatkezelés tulajdonképpen az érintettek érdekét is
szolgélja, ugyanis ezaltal cs6kkentheté annak az esélye, hogy a mar leadott megrendeléseket
toréljuk a termék atvételének elmulasztasa miatt.

Tajékoztatjuk, hogy az Ekertv. 13/A. §-a alapjan a webaruhazban forgalmazott termékek
megvasarlasaval kapcsolatos tovabbi — vasarlastorténeti — adatokat is kezeljik:
regisztracié/megrendelés datuma, utolsé vaséarlas soran hasznalt fizetési moéd, megrendelés
adatai (rendelés datuma, rendelésszam, fizetési mod, szallitdsi mod, rendelés statusza, fizetés
statusza, rendelés végdsszege, megrendelt termékek neve, cikkszama, mennyisége,



egységara, AFA mértéke, termékre vonatkozé egyéb kedvezmény adatai, termék
készletadatok), melyeket a megrendelt termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés
teljesitéséig kezellnk.

Tajekoztatjuk, hogy személyes adatait a szerz6dés teljesitése kdrében abbdl a célbdl is kezeljik,
hogy a webaruhazban tértént vasarlasra vonatkozé informaciokat az On részeére eljuttassuk, igy
tobbek koz6tt értesitsiik Ont a regisziracio sikeres megtorténterdl, a webaruhazban leadott
megrendelés beérkezését és feldolgozasanak megkezdését visszaigazoljuk Onnek, tovabba a
megrendelés feldolgozdsanak &llasardl, kiszallitAsanak megkezdésérél tajékoztassuk. Fel
kivanjuk hivni a figyelmét arra, hogy ezen tajékoztatd levelek sem hirlevélnek, sem egyéb
marketing vagy reklam célu megkeresésnek nem minésulinek, azok elklldéséhez az érintettek
kilén, kifejezett hozzajarulasa nem szlkséges.

Abban az esetben, ha On a www.bikecafe.hu oldalon vasarloként regisztral, személyes adatait
mindaddig kezeljiik, ameddig On sajat felhasznaldi fibkjat meg nem szlnteti. Fel kivanjuk hivni
figyelmét arra, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése szerinti, a szamlak
és a koényvelés részét képezd vevokrdl keészitett nyilvantartds meg6rzésére vonatkozo
kotelezettségiink alapjan a megvasarolt termékek ellenértékérél kiallitott szamlan szereplé és a
vasarlashoz kapcsol6dd adatokat a szamla kiallitasatol, illetve a nyilvantartas elkészitésétdl
szamitott 8 évig kezeljik. A fentiek alapjan tehat, ha On felhasznaléi fidkjat a vasarolt termékre
vonatkozé szamla kiallitasatol szamitott 8 éven belll térli, agy fiokjanak megsziintetése utan is
kezeljik az aldbbi adatainak a szamlakiallitast kéveté 8 évig: név, szamlazasi cim.

Ha On regisztraci6 nélkiil adja le megrendelését, gy a szamlan szereplé személyes adatait a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tdérvény 169. § (2) bekezdésében el6irt kotelezettséglink
teljesitése érdekében a szamla kiéllitdsatol szamitott 8 évig kezeljuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a fent felsorolt személyes adatait nem, vagy csak
részben bocsatja rendelkezésiinkre, Ugy — a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges alapvetd
informaciok hidnydban — nem &ll médunkban szerzédést kétni Onnel és megrendelését sem
tudjuk teljesiteni.

Téajékoztatjuk, hogy a fent felsorolt adatokat abbol a célbdl is kezeljik, hogy — 6nkéntes
teljesitésének hidnydban — a szerz6désbdl eredd vételar-kbvetelésiink érvényesitésére iranyuld
jogi eljarasok eredményesen meg tudjuk inditani és le tudjuk folytatni. Az adatok kezelésének
jogalapja ebben az esetben az ahhoz fliz6d6 jogos érdekiink, hogy az Onnel szemben fennallé
vételar-kbveteléslinket érvényesiteni tudjuk. Az igény érvényesitéséhez sziikséges személyes
adatainak kezelésével szemben Ont tiltakozasi jog illeti meg azzal, hogy ezen joganak
gyakorlasa nem eredményezi automatikusan az adatok kezelésének befejezését és azok
torlését.

A Tarsasagunk jogos érdekére alapitott adatkezeléshez az eléirasoknak megfeleléen elvégeztik
az érdekmérlegelési tesztet, mely soran 0Osszevetettik egymassal a Tarsasagunk és az
érintettek oldalan fennallé jogos érdekeket és alapvetd jogokat, amelynek eredményeképpen
megéallapitasra kerdlt, hogy a szerz8désbdl eredd kbévetelésliink érvényesitéséhez sziikséges
adatok kezelését megalapoz6 jogos érdekiink erésebb és hangsulyosabb, mint az érintetteknek
ahhoz f(iz6d6 érdeke, hogy ezen adataikat ebbél a célbdl ne ismerjik meg és ne kezeljuk. A
fenti adatok kezelése nélkil lehetetlenné valna a kdvetelés érvényesitése, ami indokolatlan
hatranyt jelentene Tarsasagunk szamara. Szavatoljuk, hogy ezen adatok kezelésére csak akkor
kerll sor, ha az érintettel szemben olyan lejart és esedékessé valt kdvetelésiink keletkezik,
amelynek érvényesitését az érintettel szemben megkezdtiik.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben a szerzédés alapjan Onnel szemben kévetelésiink all
fenn, Ugy az igény érvényesitése érdekében meginditasra keriild eljarasok lefolytatasahoz
sziikséges, kbveteléskezelési célbdl kezelt személyes adatai atadasra kertilnek a behajtasban
kdzremkddd harmadik személy (jogi képviseld) részére.



Tajékoztatjuk, hogy személyes adatok jogellenes vagy a Tarsasagunk megtévesztésére iranyuld
hasznalata esetén, illetve akkor, ha On Tarsasagunk webaruhazanak rendszere ellen tamadast
intéz, vagy Tarsasagunk serelmere biincselekmenyt kdvet el a www.bikecafe.hu weboldal
hasznalata soran, ugy felhasznal6i fiokjanak megsziintetésével egyidejlileg az On személyes
adatai is haladéktalanul torlésre keriilnek azzal, hogy bincselekmény gyanujanak, illetve az
érintett polgéri jogi felelésségének fenndlldsa esetén Tarsasdgunk jogosult az adatokat a
vonatkozé hatdsagi, birdsagi eljarasok lefolytatasdig kezelni a megfeleld adatbiztonsagi
intézkedések mellett.

6. Panaszkezeléssel 6sszefliggésben kezelt személyes adatok

Vasarloink és szerviz szolgaltatasunk igénybe vevéi jogosultak arra, hogy a forgalmazott
termékekkel, azok értékesitésével vagy a szerviz szolgaltatdssal kapcsolatban panaszt
nyujtsanak be akar szdban, akér irasban. A panasztétel soran az érintett nevét, lakcimét,
valamint a panaszos altal sajat elhatarozasbd6l megadott tovabbi személyes adatokat kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-aés 17/C.
§-a alapjan fennall6 jogi kételezettségilnk teljesitése.

A hozzank panasszal fordulé személyek adatainak kezelésének célja a jegyzékényvbe mondott
vagy irdsban benyujtott panasz kivizsgalasa és megvéalaszolasa a jogszabaly altal eldirt
hataridén belll. A szo6beli panaszrol felvett jegyzékdnyvben szereplé személyes adatokat,
valamint az irasbeli panaszbeadvanyban és az arra adott valaszban feltiintetett adatokat —
jogszabalyi kotelezettségliink alapjan — a jegyzékdnyv felvételétdl, valamint a panasz
megvalaszolasatol szamitott 5 évig kezeljuk.

Ha www.bikecafe.hu oldalon mikddé webaruhdzban forgalmazott terméket megvasarlé személy
a vasarlast kdvetden hibas teljesitésbdl eredd jogait (szavatossag, jotéllas, mindségi kifogasok),
vagy a 14 napon beliili, indokolas nélkdli elallasra vonatkoz6 jogat gyakorolja, ugy Tarsasagunk
az alabbi személyes adatokat kezeli az érintett személyrél: név, lakcim, valamint az érintett altal
esetlegesen megadott tovabbi személyes adatok. A fenti személyes adatok kezelésére Polgari
Toérvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, a 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet és a 45/2014.
(1.26.) Kormanyrendelet, valamint a 249/2004. (VIlIl. 27.) Korm. rendelet altal el6irt
kotelezettségeink teljesitése érdekében kerdl sor.

Ha On hibas teljesitésbél eredé vagy indokolas nélkiili elallasi jogat gyakorolja, Ggy adatainak
kezelése annak érdekében torténik, hogy az On igenyének elbiralasahoz szilkseges lépéseket
meg tudjuk tenni, a kapcsolatot felvegylk Onnel, illetve tajékoztassuk kérelme elbiralasarol.
Hibas teljesitésbdl eredd, illetve az elallasi jog gyakorlasa soran megadott személyes adatok
kezelése az adatokat tartalmazd jegyzO6kényv felvételétdl, illetve az irasbeli beadvany
benylijtasatél szamitott 3 évig kezeljik a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen.

7. Cookie-k hasznalata a www.bikecafe.hu weboldalon

Téajékoztatjuk, hogy www.bikecafe.hu weboldalon un. siitiket (,cookie”-kat) alkalmazunk, melyek
f6 célja, hogy a weboldal bdéngészésének folyamatat egyszerisitsék; a cookie-k emellett
rendszeradminisztracios, statisztikai, illetve bizonyos esetben marketing célokat is szolgalnak.

Ha On felkeresi webaruhazunkat, és az erre szolgalé gombra kattintva kifejezetten hozzajarul a
cookie-k alkalmazasahoz, ugy a testreszabott kiszolgalas érdekében az On szamitégépén un.
anonim latogatasazonositét (cookie) helyeziink el és olvasunk vissza. A cookie egy olyan egyedi
adatsor, melynek alkalmazédsaval mentheték a honlapon alkalmazott beallitasok, és nyomon
kdvethetd, hogy mely felhasznalé hogyan latogatott a honlapra, és ott milyen miiveleteket hajtott
végre, és amelynek alapveté funkcidja a bongészés megkdnnyitése.



A www.bikecafe.hu oldalon mikédé webaruhazunkban az alabbi tipusu cookie-kat alkalmazzuk:
— atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az érintett latogatasa utan automatikusan
térlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a weboldal hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mikédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a weboldal

egyes funkciéi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen mikddjenek;

— éllandé (persistent) cookie: alland6 cookie-t is hasznalunk a jobb felhasznal6i élmény
biztositdsa érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa, weboldal biztonsagos
fellleteihez valé hozzaférés biztositasa, weboldalon folytatott aktivitas elemzése). Ezek
a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a béngész6 cookie file-jaban. Az ilyen
tipusti cookie élettartama attol fligg, hogy On internetes bdngészéjében milyen
bedllitdsokat alkalmaz;

— biztonségi cookie: a felhasznélék adatainak illetéktelen hozzaféréstél valé védelme
érdekében hasznaljuk ezeket a cookie-kat.

Tajékoztatjuk, hogy a munkamenet lezarultaig érvényes cookie-k csak a bongészé bezarasaig
kerlilnek rogzitésre a latogatdé szamitdégépen. A meghatarozott érvényességi idével rendelkezé
allandé cookie-k térlésiikig, de legkésébb érvényességi idejik lejarataig tarolodnak a
szamitdégépen. A www.bikecafe.hu weboldalon hasznalt cookie-kat, valamint azok lejaratat az
1. szamu melléklet tartalmazza, tovabba az webhely oldalinformaciéi (Google Chrome

bdngész6 hasznalataval elérhetd a béngészésav elején talalhatd, o (lakat) ikonra kattintva)
kdzott is folyamatosan kdzzétessziik az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében.

A fent felsorolt tipusu cookie-k kozoétt vannak olyanok, melyek feltétlentl szikségesek ahhoz,
hogy a webaruhaz egyes funkciéit On rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni tudja
(‘Sziikséges cookie-k’). Ezek a cookie-k olyan alapveté funkcidk hasznalatat biztositjak, mint a
weboldalon val6 navigaci6 és a weboldal biztonsdgos fellleteihez térténé hozzaférés.
Weboldalunk ezen cookie-k nélkil nem tud megfeleléen mikdédni. A sziikséges cookie-k
biztositjak az alabbi funkciok mikddését:

beléptetd oldal megjelenitése Ujra a latogaténak;

e Kkivansaglistara tett termékek listdjanak megjelenitése;

e bolt aktudlis valutaja, amit a vasarlé tud allitani;

¢ bolt aktudlis nyelve, amit a vasarlé tud allitani.

Weboldalunkon olyan cookie-kat is haszndlunk, melyek informé&ciét gyljtenek arrél, hogyan
haszndljak latogatoink webaruhazunkat (,Statisztikai cookie-k”). Ezen cookie-k nem alkalmasak
arra, hogy azok segitségével a felhasznalét azonositani tudjuk. A statisztikai cookie-k Altal
gyUjtétt informaciok kézé tartoznak az oldalmegtekintések, a kattintasok, a munkamenetek
hossza, a latogatas idépontja, stb.

A cookie-k harmadi, csoportjaba azok tartoznak, melyek abban segitenek nekink, hogy minél
kellemesebb bdngészési éiményt tudjunk nydjtani Onnek a webaruhazban, tébbek kdzétt az On
érdeklédési korének leginkdbb megfeleld rekldmokat és termékeket megjelenitésével
(‘Marketing cookie-k’).

A weboldalra torténé belépéskor kifejezetten felhivjuk az On figyelmét arra, hogy a weboldalon
cookie-kat hasznalunk. Tajékoztatjuk, hogy az On szamitégépére ezen cookie-k kizardlag
abban az esetben telepilnek, ha On ezek alkalmazasahoz, illetve a cookie-k altal gyQjtott és
tarolt adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul a weboldalon megjelené °Elfogadom’
gombra kattintva, vagy amennyiben az alapértelmezett cookie beallitasokat On modositani
kivanja, ugy a ’Beallitasok médositasa’, majd a ’Beallitasok mentése’ gombra térténd kattintast
kdvetben.

Felhivjuk figyelmét, hogy a cookie-kat barmikor térolheti sajat szamitdégépérdl, illetve letilthatja
bdngészbjében a cookie-k alkalmazasat, azonban ebben az esetben eléfordulhat, hogy
technikai okbdl a weboldal egyes szolgaltatasait nem, vagy csak korlatozottan tudja igénybe
venni. A cookie-k kezelésére altalaban a boéngészék Eszkdzok/Beallitdsok menljében az
Adatvédelem meni alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van lehetéség.



8. Kapcsolatfelvétel érdekében kezelt személyes adatok

Abban az esetben, ha On a www.bikecafe.hu oldalon a ,Kapcsolat” meniipontra kattintva
megjelent fellleten megadja nevét, e-mail cimét, valamint a Tarsasagunknak sz6l6 széveges
Uzeneteét elklldi, gy On hozzajarul ahhoz, hogy az (izenet elkiildésével megadott személyes
adatait Téarsasagunk az Onnel valo kapcsolatfelvétel, valamint feltett kerdéseinek
megvalaszolasa céljabol kezelje. Adatkezelési tevékenységiink ilyen esetben az On alabbi
személyes adataira terjed ki: név, e-mail cim, valamint azok a személyes adatok, melyeket On
a Tarsasagunknak killdétt szOveges lizenetben — sajat déntése alapan — feltlintet.

Tajékoztatjuk, hogy a kapcsolatfelvételhez szikséges adatait a Tarsasagunknak elklldoit
Uzenetének megvalaszolasaig, illetve az Onnel felvett kapcsolat megsziinéséig, de legfeljebb
addig kezeljik, ameddig On az adatkezelésre vonatkoz6 hozzajarulasat vissza nem vonja.

Adatainak a feltett kérdéseire torténé valaszadas, észrevételeire torténd reagalas, illetve az
Onnel val6 kapcsolatfelvétel céljabol valé kezeléséhez adott hozzajarulasat On barmikor jogosult
visszavonni a BIKE CAFE Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi ut 16-20. postacimre, vagy az
info@bikecafe.hu e-mail cimre kildétt irasbeli nyilatkozataval. Amennyiben személyes
adatainak kezeléséhez hozzdjarulasat visszavonja, ugy haladéktalanul intézkediink annak
érdekében, hogy nyilvantartasainkban a hozzajarulds visszavonasanak ténye atvezetésre
kertiljon, és e célbdl személyes adatait ne kezeljik tovabb.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem befolyasolja azon adatkezelési
tevékenységeink jogszeriiségét, amelyeket a visszavonast megel6zéen végeztink az On
kifejezett hozzajarulasa alapjan.

9. Szerviz szolgaltatast igénybe vevok adatainak kezelése

Tarsasagunk szerviz szolgaltatast is nyujt, melynek soran szikséges a szolgaltatast igénybe
veveé érintettek bizonyos személyes adatainak kezelése. A szervizlap kitdltése soran Onnek
nevét és telefonszamat kell megadnia munkatarsunk részére. Ha On maganszemélyként a
megfizetett szervizdijrél szamla kiallitasat kéri, agy neve mellett szamlazasi cimét is kezeljlik.

E személyes adatok kezelésének jogalapja a szerviz szolgaltatasra vonatkozé szerzédes, mely
Tarsasagunk és On kozoétt jon létre. Adatainak kezelése szilkséges egyrészt ahhoz, hogy
értesiteni tudjuk Ont arrdl, hogy a behozott termek szervizelése megtértént, azt tzletlinkben at
tudja venni, masrészt amennyiben On a szervizdijrol szamlat kér, ugy a szamla kiallitaséhoz
elengedhetetlen adatainak kezelése.

Személyes adatait a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a szerviz
elvégzését kovetd 3 évig kezeljik. Ha On a szervizdijrol sz6l6 szamlat kér, agy annak
kidllitdsahoz szikséges adatait a szamvitelr8l sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdésében elbirt kdtelezettséglink teljesitése érdekében a szamla kiallitasatél szamitott 8
evig kezeljik.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On nevét és telefonszamat nem adja meg, gy nem tudja
igénybe venni szerviz szolgéltatasunkat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a szerviz szolgaltatas igénybevétele soran megadott adatai
vonatkozasaban Ont megilleti tdbbek kdzott az adathordozhatésag joga is, mely jog tartalmardl,
illetve e jog gyakorlasanak szabalyairdl a 15. F) pontjaban talalhat részletes tajékoztatast.

10. Nyereményjatékokhoz kapcsolodo adatkezelés

Ha On személyes adatainak megadasaval jelentkezik az altalunk a weboldalon meghirdetett
nyereményjatékra, Ugy ez adatainak kezelésére vonatkozé hozzajarulasnak mindsdil.



Tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait a nyereményjaték lebonyolitasa,
illetve, ha nyerteskent Ont valasztjuk ki, igy annak érdekeben kezeljiik, hogy Ont értesiteni
tudjuk és nyereményét eljuttassuk Onnek, valamint a nyeremény utan fizetendé SZJA
megfizetését at tudjuk vallalni. A nyereményjaték lebonyolitasa céljabol személyes adatait
hozzajarulasa visszavonasanak idépontjaig, de legkésébb az adott nyereményjaték lezarultaig
kezeljik. A nyereményjaték lebonyolitasa, a nyertes értesitése, a nyeremény eljuttatasa
érdekében a kovetkez6 személyes adatokat kezeljlk: név, levelezési cim, e-mail cim,
telefonszam. A nyertes esetén a hatalyos jogszabdlyi el6irasok alapjan adéazonosito jel
kezelése is szllkséges.

A nyereményjatékban val6 részvétel érdekében az adatkezeléshez adott hozzajarulasat On
barmikor jogosult irasban visszavonni a BIKE CAFE Kift., 1149 Budapest, Mogyorddi at 16-20.
postacimre, vagy az info@bikecafe.hu e-mail cimre kildétt elektronikus levél Gtjan. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy amennyiben hozzajaruldsat a nyereményjaték lezarultat megel6zéen
vonja vissza, Ugy az a nyereményjatékbdl t6rténd azonnali kizarast vonja maga utan.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem befolyasolja azon adatkezelési
tevékenységeink jogszeriiségét, amelyeket a visszavonast megelézéen végeztink az On
hozzajéruldsa alapjan.

11. Adatkezelés a DPD Hungaria Kft.-vel valo egylittmiikodés soran

Tajékoztatjuk, hogy annak érdekében, hogy a webaruhazunkban megrendelt termeékeket
eljuttassuk Onnek, a DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkuildé Szolgaltaté Korlatolt Felelésség(i
Tarsasag (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em., cégjegyzékszdm: 01-09-888141)
futarpostai, illetve csomagklldé szolgaltatasait vesszik igénybe.

Személyes adatai kezelésének célja ebben az esetben az, hogy teljesiteni tudjuk az Onnel
elektronikus Gton kétott, az altalunk forgalmazott termék megvasarlasara iranyulé adasvételi
szerz6désbdl fakadd kotelezettségiinket, azaz a webaruhazban megrendelt termék(ek)et
eljuttassuk Onnek, tovabba a termék kiszallitasanak idépontjardél tajékoztassuk. A megrendelés
kiszallitasahoz szikséges adatai kezelésének jogalapja a k&zoéttlink létrejbtt szerz&déses
kapcsolat.

Tajékoztatjuk, hogy a DPD Hungéria Kft. munkatarsai részére az On alabbi adatait adjuk at: név,
szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, vevé altal fizetendd vételar. Adatainak atadasa ahhoz
sziikséges, hogy garantalni tudjuk a webaruhazban megvasarolt termék(ek) kiszallitasat Onnek
— a DPD Hungaria Kft. csomagkuildé, futarpostai szolgéaltatdsanak igénybevételével.

Felhivjuk figyelmét, hogy mind Tarsasagunk, mind pedig a DPD Hungaria Kft. 6nallé
adatkezel6keént jar el fent felsorolt személyes adatainak kezelése soran. Ahogy Tarsasagunk,
ugy a DPD Hungaria Kft. is kdteles az altala végzett adatkezelési tevékenység gyakorldsa soran
megfelelni a GDPR, illetve a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezeseinek,
biztositani az On adatainak biztonsagos kezelését, és megfeleld tajékoztatast nyujtani az
adatkezeléssel 0Osszefliggésben. Tajékoztatjuk tovabba, hogy adatainak kezelésével
Osszefliggésben az Ont megilleté jogokat barmikor jogosult gyakorolni Tarsasagunk, valamint a
DPD Hungaria Kft. vonatkozasédban, vagy akar mindkét céggel szemben is. llyen tartalmu
kérelmét Tarsasagunknal a jelen tajékoztatdé 14. pontjdban irtaknak megfeleléen, mig a DPD
Hungaria Kft.-nél annak sajat adatkezelési tajékoztatéjaban szereplé médon terjesztheti eld.

A DPD Hungaria Kit. adatkezelési tajékoztatédja itt érhet6 el:
https://www.dpd.com/hu/home/siteutilities/adatvedelmi nyilatkozat2

Tajékoztatjuk, hogy a DPD Hungéria Kft. a webaruhdzban On altal megrendelt termékek
kiszéllitdsara a vele szerzd8déses kapcsolatban all6 alvéallalkozdkat is megbizhatja. A DPD
Hungaria Kft. sajat alvallalkozéi részére — akik adatfeldolgozénak mindsiilnek, és irasba foglalt
adatfeldolgozasi szerzédést kotdttek a DPD Hungaria Kft.-vel — az aldbbi adatai keriilnek
atadasra: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, vevé altal fizetendd vételar.
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12. Adatfeldolgozo6k igénybevétele

Tajékoztatjuk, hogy vannak olyan tevékenységek, illetve ezekkel sziikségszerliien egyiitt jard
adatkezelési miveletek, melyeket nem Tarsasagunk végez el, hanem ahhoz — kilén irasba
foglalt szerz6dés alapjan — az aldbbi adatfeldolgozok kézremiikédését, segitségét vesszik
igénybe. Ezzel Osszefliggésben biztositjuk, hogy az altalunk megbizott adatfeldolgozék a
hatalyos adatvédelmi szabalyok érvényesilléséhez és az érintettek jogainak védelmét biztositd
intézkedések érvényesitéséhez sziikséges garanciakat nyljtsanak.

Fel kivanjuk hivni figyelmét, hogy az adatfeldolgoz6k semmilyen érdemi déntést nem hozhatnak
adatainak kezelését illetéen, mivel az adatfeldolgozok az atadott személyes adatokat kizarélag
Tarsasagunk utasitasai és rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, azokon sajat céljaikra sem
adatkezelést, sem adatfeldolgozast nem végezhetnek.

Tarsasagunk az alabbi adatfeldolgozast végzd vallalkozasokkal all kbzvetlen, illetve kdzvetett
szerzédéses kapcsolatban, mely vallalkozas részére a kdvetkezé személyes adatok kertinek
atadasra, melyeket az adatfeldolgozok a Tarsasagunk megbizasa, utasitasa alapjan kezelhet.

A. ShopRenter.hu Kft. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129., cégjegyzékszam: 09-
09- 020636)
személyes adatok: a webaruhazban regisztralt, illetve regisztracié nélkdl
megrendelést lead6 természetes személyek altal megadott valamennyi
személyes adat, a hirlevélkildésre feliratkozo, illetve weboldalon keresztiil
Uzenetet kiildé személyek altal megadott személyes adatok, valamint a cookie-
k engedélyezése esetén a cookie-k altal rogzitett adatok
- tevékenység: a www.bikecafe.hu oldalon elérheté webaruhaz rendszerének
biztositasa; a rendszerrel kapcsolatos hibajavitasi, karbantartasi, fejlesztési
feladatok elvégzése

B. Amazon Web Services Inc. (székhely:410 Terry Ave North Seattle, WA 98109-5210,
Amerikai Egyesult Allamok)

- személyes adatok: a webaruhazban regisztralt, illetve regisztracio nélkdl
megrendelést lead6é természetes személyek 4&ltal megadott valamennyi
személyes adat, illetve a weboldalon keresztll Gzenetet kildé személyek altal
megadott személyes adatok, valamint a cookie-k engedélyezése esetén a
cookie-k altal rogzitett adatok

- tevékenység: tevékenység: a ShopRenter.hu Kft. adatfeldolgozéjaként a
www.bikecafe.hu oldalon elérhet6 webaruhdz rendszerének biztositdsahoz
szlikséges tarhely szolgaltatasa

C. AvidaSoft Bt. (székhely: 2051 Biatorbagy, Tancsics Mihaly utca 13.)
személyes adatok: a webaruhazban regisztralt, illetve regisztracié nélkal
megrendelést lead6 természetes személyek altal megadott valamennyi
személyes adat, illetve a weboldalon keresztll Gzenetet kild6 személyek altal
megadott személyes adatok, valamint a cookie-k engedélyezése esetén a
cookie-k altal rogzitett adatok
- tevékenység: a webaruhazhoz kapcsolodé tarhelyszolgaltatas

D. Octonull Kft. (székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. lIl. emelet)
- személyes adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim
- tevékenység: webaruhazban megvasarolt termékek vételararél térténd szamlak
kiallitasahoz szikséges online platform biztositasa

E. GALOK Kift. (székhelye: 2142 Nagytarcsa, Szent Imre Herceg utca 19. 2. ép.)
- személyes adatok: vasarlé neve, szamldzasi cime, banki atutalds esetén
bankszdmlaszama
- tevékenység: kdnyvelési tevékenység végzése Tarsasagunk megbizasa alapjan
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13. Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas

Fel kivanjuk hivni figyelmét, hogy abban az esetben, ha Tarsasagunkhoz hivatalos megkeresés
érkezik — az adatatadas okanak megjeldlésével — a jogszabdly altal erre feljogositott hatésag
vagy birésag részérél bizonyos személyes adatainak kotelezé atadaséara, ugy ezen adatatadasi
kotelezettségiink teljesitése érdekében a hatdsag, illetve birdsag altal kért személyes adatokat
kotelesek és jogosultak vagyunk tovabbitani.

Téajékoztatjuk tovabba, hogy adatait a jelen pontban irtakon tilmen&en sem az Unién belil, sem
harmadik orszagba nem tovabbitjuk sem mas adatkezelék — kivéve, ha ezt adathordozhatosagi
joga alapjan azt On kéri —, sem nemzetkézi szervezetek, sem egyéb cimzettek részére, ide nem
értve az adatfeldolgozok, illetve al-adatfeldolgozék részére térténd, illetve a megrendelés
kiszallitdsa érdekében a DPD Hungaria Kft.-vel val6é egyittmikddés kérében megvaldsuld
adatatadast.

14. Erintettek jogai, a joggyakorlas menete

Adatkezelési tevékenységlink soran valamennyi érintett szdmaéra biztositjuk, hogy a jelen
tajékoztatéban felsorolt személyes adataik kezeléséhez f(iz6d6 jogaikat teljeskodriien, barmiféle
indokolatlan korlatozas vagy akadalyoztatas nélkil tudjak gyakorolni.

Gondoskodunk tovabba arr6l is, hogy minden adattulajdonos szamara biztositott legyen az
adatokhoz val6 hozzaférési jog, a torlés, helyesbités és az adatkezelés korlatozasahoz f(iz6d6
jog, jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén a tiltakozashoz valé jog, a hozzgjarulas
visszavonasara vonatkozé jog és az adathordozhatdésag joga gyakorlasanak, valamint az
adatkezeléssel szembeni jogorvoslat benyuljtasanak lehetésége az alabbiak szerint.

A. Az adatokhoz valo hozzaférés

Tajékoztatjuk, hogy On jogosult arra, hogy az altalunk folytatott adatkezelésrdl és az Onrél kezelt
adatokrdl felvilagositast kérjen és kapjon Tarsasagunktol. )

Ennek érdekében irasbeli kérelme alapjan rendelkezésére bocsatjuk az Onrél kezelt adatok
masolatat, tajékoztatjuk Ont az adatkezelés céljarol, és azon cimzettekrél, akikkel személyes
adataikat kdzoljuk, az adattarolas tervezett id6étartamarol, valamint az adatkezelés soran az
érintetteket megilletd jogokrél. Kérelemének teljesitése elsd alkalommal ingyenes, tovébbi
masolat igénylése esetén Tarsasagunk jogosult dijat felszamitani, melynek pontos mértékérol
kérelmére adott valaszunkban tajékoztatjuk.

Mar most jelezzik, hogy adatmésolat kiadasa iranti kérelmét csak abban az esetben és olyan
mértékig tudjuk teljesiteni, amennyiben az nem sérti mas természetes személyek jogait és
szabadsagat.

B. Jog a kezelt adatok pontossagahoz, teljességéhez és naprakész voltahoz

On érintettként jogosult arra, hogy az Onrél kezelt és tarolt adatok megfeleljenek a pontossag,
teliesség és naprakészség kdvetelményeinek. Kérjik, segitse munkankat azzal, hogy
amennyiben a korabban Tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adataban valtozas
kdvetkezne be, Ugy azt irasban az info@bikecafe.hu e-mail cimre, vagy a BIKE CAFE Kift., 1149
Budapest, Mogyorédi Ut 16-20. levelezési cimre megkUlildétt levélben jelezze felénk.

C. Az adatok helyesbitéséhez valo jog
Amennyiben Onnek tudoméasara jut, hogy személyes adatait pontatlanul kezeljik, barmikor

kérheti azok helyesbitését, vagy az On altal hidnyosnak itélt adatok kiegészitését a megfeleld,
illetve hianyz6 adatok egyideji megadasaval.
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D. Az adatok térléséhez valo jog

Tajékoztatjuk, hogy erre iranyul6 kérelme esetén indokolatlan késedelem nélkiil tdroljiik az Onrél
tarolt és kezelt személyes adatokat, ha az alabbi esetek barmelyike az adatkezelés
vonatkozasaban fennall:
- az adatkezelés célja megszint;
- Onvisszavonta hozzajarulasat és nem allapithaté meg mas jogalap az adatok tovabbi
kezelésére; )
- jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetében On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs
elsébbséget élvezd ok, ami a tovabbi adatkezelést indokolna;
- jogellenes adatkezelés tortént;
- jogszabaly irja elé az adatok torlését.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy Ont az n. elfeledtetéshez valé jog is megilleti, mely szélesebb
kérben biztositia személyes adatainak hozzaférhetetlenné tételét. Amennyiben e
jogosultsagaval élni kivan, ugy minden lehetséges informatikai megoldast felhasznalunk azért,
hogy az érintett személyes adatai semmilyen formaban ne alljanak a jovében Tarsasagunk
rendelkezésére. Tordljik az On adatait tartalmaz6 elektronikus fajlokat az eltarolt biztonsagi
mentésekbdl és ezzel egyidejlileg megsemmisitjiik a személyes adatait tartalmazé papir alapu
dokumentumokat is. Kérelme alapjan a Tarsasagunkkal szerzédéses kapcsolatban allé
adatfeldolgozékat is kételezzilk arra, hogy a nekik atadott, Onrél kezelt személyes adatokat
toroljék, illetve semmisitsék meg.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy adattdrlési kérelmét nem tudjuk teljesiteni akkor, ha a személyes
adatok tovabbi kezelése jogi érdek (pl. szerzédésen alapulé kovetelés) érvényesitése és
védelme, a véleménynyilvanitas és a tajékoztatdshoz valé jog gyakorlasa, a jog altal eldirt
kotelezettség teljesitése vagy feladat végrehajtasa, statisztikai, kutatasi cél teljesitése miatt,
illetve népegészséglgyi k6zérdek alapjan szikséges.

Kifejezetten felhivjuk figyelmét arra, hogy torlési kérelmének teljesitését kdvetéen személyes
adatait tébbé mar nem tudjuk helyredllitani.

E. Adatkezelés korlatozasanak joga

On jogosult arra, hogy személyes adatainak Tarsasagunk altali kezelését korlatozza az alabbi
esetekben és id6tartamra:

— hatudomasara jut, hogy személyes adatait pontatlanul kezeljik, ugy a személyes adatok
pontossaganak ellenérzeséig;

— ha az On megitélése szerint jogellenesen kezeljiik adatait, de kifejezetten kéri, hogy a
személyes adatait ne t6roljuk;

— amennyiben Tarsasagunknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli az adatokat jogi igényeinek eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez sziikséges;

— ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, azonban ezen kérelme elutasitasra keriilt; ilyen
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl,
hogy Tarsasagunk vagy mas harmadik fél jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az On
oldalan fennallé jogos érdekekkel szemben.

Ha jogszeriinek itéljlik az adatkezelés korlatozasat, errdl tajékoztatjuk mindazon cimzetteket,
akikkel az On személyes adatait korabban kozoltik. Felhivjiuk figyelmét arra is, hogy
adatkezelés korlatozasara iranyulo kérelem benyujtasa esetén a korlatozassal érintett adatokat
ugyan nem kezeljik, de tovabbra is taroljuk. Abban az esetben azonban, ha On adatainak
kezeléséhez hozzajarult, vagy az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez sziikséges, vagy ha azt mas természetes, illetve jogi személy jogainak
érdeke, vagy unids, illetve tagallami kdzérdek indokolja, Ugy adatait — a korlatozas ellenére —
tovabbra is kezeljik.
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Téajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés korlatozasanak indoka mar nem all fenn, tgy a
korlatozas feloldasardl és annak idépontjarél legkésdbb a feloldast megel6z6 15 nappal irdsban
értesitjik.

F. Az adathordozhat6sag joga

Adathordozhatésaghoz f(iz6d6 joga alapjan C")nnek__lehetésége van arra, hogy azokrél a
személyes adatairdl, melyeket hozzajarulasa vagy az Onnel kététt szerzédés alapjan kezeliink,
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban tajékoztatast kérjen és kapjon,
tovabba jogosult arra, hogy ezen adatok kézvetlen tovabbitasat kérje az On altal megjeldlt
adatkezel6 részére.

Tajékoztatjuk, hogy az adataira vonatkozé tajékoztatast pdf formatumban adjuk at. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy Tarsasagunk nem ellenérzi annak az adatkezel6nek a személyét, akinek
az On kérelme alapjan a személyes adatokat tovabbitjuk, igy az adatokat fogad6 adatkezelési
tevékenységével dsszefliggésben érintettnél esetlegesen felmerllé barmely karért vagy mas
hatranyos jogkdvetkezményért felel6sségiinket kizarjuk.

G. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasanak joga

On jogosult arra, hogy személyes adatainak kezelésére vonatkozd, énkéntes hozzajarulasat
barmikor visszavonja irdsban, az info@bikecafe.hu e-mail cimre, illetve a BIKE CAFE Kift., 1149
Budapest, Mogyorodi Gt 16-20. levelezési cimre kildétt nyilatkozataval. Felhivjuk figyelmét arra,
hogy a hozzjjarulds visszavonasa nem befolyasolja Téarsasagunk azon adatkezelési
tevékenységének jogszerliségét, melyet a hozzajarulasanak visszavonasat megelézéen
végeztiink.

A hozzajarulas visszavonasat kévetben személyes adatait nyilvantartasainkbdl t6réljik, kivéve
azt az esetkodrt, ha az adatokat Tarsasagunk mas jogalap (pl. szerzédés, jogos érdek, jogszabaly
el6irasa) mellett is kezeli, illetve, ha a hozzajarulas visszavonasaval érintett adatokat szintén az
On hozzajarulasa alapjan, de mas célbdl is kezeljik.

H. Az érintett kérelmének elbiralasa

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatainak kezelésével, illetve a fenti, A. — G. pontokban felsorolt
jogainak gyakorlasaval &sszefliggésben benydjtott valamennyi kérelmét — tartalomtdl
flggetlendl — a beérkezést kdvetéen haladéktalanul megvizsgaljuk és a kérelem elbiralasarol
frasban indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb 30 napon belll tajékoztatjuk.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a kérelem dsszetettségére vagy a Tarsasagunkhoz beérkezé
érintetti kerelmek szamara tekintettel a fenti valaszadasi hataridét legfeljebb tovabbi 2 honappal
meghosszabbithatiuk. Ha az On kérelmének megvalaszolasara el6irt hataridé
meghosszabbitasara kerline sor, Ugy errél— a késedelem okanak megjeldlésével — a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatjuk. A fenti hataridé-hosszabbitas
nem illeti meg Tarsasagunkat akkor, ha kérelme alapjan megitélésink szerint adatvédelmi
intézkedés megtételére nincs szilkség. Ebben az esetben kérelmeét 30 napon beldl
megvalaszoljuk, és egyben tajékoztatiuk Ont az adatvédelmi intézkedés megtétele
elmaradasanak indokairdl, illetve jogorvoslati lehetéségeirdl.

Téajékoztatjuk, hogy kérelemének megvalaszolasa, illetve teljesitése érdekében tett
intézkedésekért dijat nem szamitunk fel, kivéve abban az esetben, ha kérelmét
megalapozatlanul vagy ismételten azonos tartalommal terjeszti el6; ilyenkor Tarsasagunk
jogosult Onnel szemben a kérelem teljesitésével kapcsolatban a felmerlé adminisztrativ
koltségekkel aranyban allo, ésszerli mértéki dijat felszamitani, melynek pontos mértékérdl a
kérelemre adott valaszunkban tajékoztatjuk.
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. Jogorvoslati lehetéségek

Minden esetben téreksziink személyes adatainak jogszer(, és az érintett kérésének megfeleld
kezelésére, ezért amennyiben elégedetlen adatkezelésiinkkel, gy kérjuk, forduljon bizalommal
Tarsasagunk gyvezetéjéhez a jelen tajékoztatdé 2. pontjaban részletezett elérhetéségek
egyikén. Minden esetben irasban kildiink visszaigazolast panaszos ligye kivizsgalasanak
megkezdéseérdl és legkeésbbb a kérelem beérkezését kdvet6 30 napon belil indokolassal ellatott
doéntésben tajékoztatjuk Ont a vizsgalat lefolytatasanak eredményérdl.

Amennyiben allaspontja szerint személyes adatainak Tarsasagunk altali kezelése nem volt
jogszerl, ugy panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
(levelezési cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat. A panasz befogadasara és elbirdlasara, valamint a
hatésagi eljaras lefolytatasara vonatkozé szabalyokat a www.naih.hu weboldalon talalja meg.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben a Hatésag dontésével nem értene egyet, vagy a
Hatosag a panaszat hataridében nem vizsgalja ki, jogorvoslat érdekében a Hatésag székhelye
szerint illetékes birésaghoz fordulhat.

Amennyiben az On megitélése szerint — adatainak nem megfeleld kezelésével — megsértettiik
személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogait, U0gy jogorvoslatért a Fovarosi
Torvényszékhez (cim: 1055 Budapest, Marké u. 27., postacim: 1363 Budapest, Pf. 16.) is
fordulhat, vagy sajat lakéhelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes tdrvényszék eljarasat
is kezdeményezheti. Fel kivanjuk hivni figyelmét arra, hogy a Térvényszék el6tt a jogi képviselet
kotelez6, ezért igényét csak megfeleld jogi képviselet mellett tudja érvényesiteni.

Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha Tarsasagunk vagy megbizott adatfeldolgozéink a
hatalyos adatvédelmi elGirasokat be nem tartva kezelték személyes adatait, és ennek
eredményeként Ont barmilyen kar érte, gy az illetékes birdsag elétt kartérités, mig nem vagyoni
kar elszenvedése esetén sérelemdij iranti igényt terjeszthet el Tarsasagunkkal vagy megbizott
adatfeldolgozdinkkal szemben azzal, hogy az adatfeldolgozé csak akkor felel a karért, ha nem
tartotta be az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyi eléirasokat vagy az adatkezeld utasitasait.

Kartéritésre vonatkozo igényet érvényesitheti — valasztasa szerint — Tarsasagunk vagy a
jogseértd adatfeldolgoz6 székhelye szerint, illetve az On lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes birésag elétt is.

Kifejezetten felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogai
gyakorlasara vonatkozo kérelmét — az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférések elkeriilése
érdekében — csak akkor tudjuk teljesiteni, ha az On személyazonossagat kérelme alapjan
egyértelmiien meg tudjuk allapitani. Kérjik, hogy kérelmében tlintesse fel legalabb két
azonosito adatat, melyek alapjan — a rendelkezésiinkre all6 adataival térténé Gsszevetés utjan
— kétséget kizaré médon ellenérizni tudjuk, hogy a kérelem Ontél szarmazik.

15. Adatbiztonsag

Mindent megteszink annak érdekében, hogy az éaltalunk kezelt valamennyi személyes adat
megfeleld szintl biztonsagat garantalni tudjuk. A legmegfelelébb adatbiztonsagi intézkedés
kivalasztasa Tarsasagunknal minden esetben egyedileg, az adatok vonatkozasaban fennall6 és
valészinlsithet6 kockazat figyelembevétele és értékelése alapjan térténik.

A személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében gondoskodunk arrél, hogy a személyes
adatok kezelését lehetdvé tevé rendszerek, nyilvantartasok, alkalmazasok vonatkozasaban az
adatkezelés id6tartama alatt mindvégig biztositott legyen ezek bizalmas jellege, az adatokat
tartalmazé rendszerek, nyilvantartasok rendelkezzenek a szlkséges védelemmel, tovabba
ellenallok legyenek béarmiféle jogosulatlan beavatkozas, tamadas ellen, vagy véletlen
adatmegsemmis(iléssel, adatvesztéssel szemben.
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Tarsasagunk képes annak garantalasara is, hogy az adatkezeléshez hasznalt nyilvantartasok,
alkalmazasok mind az adatkezelési miveletek elvégzéséhez, mind pedig az érintettek jogainak
gyakorlasahoz, érvényesitéséhez sziikséges mértékben rendelkezésre alljanak.

Tajékoztatjuk azon természetes személyeket, akiknek adatait a jelen tajékoztatdban foglaltak
szerint kezeljik, hogy az adatbiztonsagi el6irasok maradéktalan érvényesllése érdekében
valamennyi, az adatok biztonsaganak meg6rzésére bevezetett intézkedés hatékonysagat
rendszeresen ellendrizzik, és ezen ellenérzések eredményét dokumentalt médon értékeljik.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés soran alkalmazott rendszereket és eszkdzoket gy
valasztottuk ki, hogy azok képesek és alkalmasak legyenek arra, hogy egy esetleges
adatvédelmi incidens bekbvetkezése esetén valamennyi személyes adathoz valé hozzaférést,
valamint azok megfeleld id6n belll t6rténd helyreallitasat biztositsdk. Valamennyi adatkezelési
miveletet megel6zéen, valamint az adatkezelés teljes idétartama alatt folyamatosan
figyelemmel kdvetjik és értékeljik a személyes adatok vonatkozasaban az adott pillanatban
fennalld, valdészinlsithetd kockazati tényezéket, kildndsen azokat a kockazatokat, melyek a
Téarsasagunk altal felvett, tarolt vagy méas mddon kezelt adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésével, mddositasaval, elvesztésével vagy az adatok jogosulatlan személyek altali
megismerésével jarhatnak.

Annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes és jogi
személyek kizarélag a Tarsasagunk altal adott kételezd erejli utasitasoknak megfeleléen
jarjanak el, folyamatosan ellenérizzik ezen személyek tevékenységét. Tarsasagunk és
adatfeldolgoz6 partnereink informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetdé tamadasok
ellen.

Adatkezeléssel érintett tevékenységeink soran a személyes adatok biztonsagat és védelmét
tobbek k6z6tt az aldbbi intézkedések Utjan biztositjuk:

- az alkalmazott informatikai rendszer és hal6zat vonatkozasaban egyarant biztositott a
csalas, kémkedés, a szamitbégépes virusok és egyéb kartevék, az illetéktelen
behatolasok, illetve a szolgaltatdismegtagadasra vezeté tamadasok elleni védelem
(tGzfal alkalmazasa, virusirté programok telepitése);

- a személyes adatok elektronikus kezeléséhez haszndlt programok, rendszerek,
nyilvantartdsok vonatkozasaban a rendszeres szoftverfrissitéseket elvégezziik;

- valamennyi személyes adatot tartalmazé fajl-rol meghatarozott rendszerességgel
biztonsagi mentést készitiink;

- személyes adatok elérése kizardlag az erre feljogositott személyek szamara, egyedi
felhasznaldnév és jelsz6 megadasat kdvetéen lehetséges;

- az érintettek altal megadott személyes adatokat a jelen tajékoztatéban meghatarozott
adatkezelési célonként elklldnitve kezeljik;

- megfelel technikai intézkedésekkel biztositjuk, hogy az érintettek személyes adatait,
valamint az altalunk gytjtott és kezelt felhaszndlasi adatokat egyméssal ne lehessen
O6sszekapcsolni;

- a személyes adatokat tartalmazo, papir alapt dokumentumok erre a célra kialakitott,
zarhatd tarolohelyiségben helyezzlk el, melyhez valé hozzaférés kizarélag az erre
feljogositott személyek szamara lehetséges.

16. Adatvédelmi incidensek és azok kezelése
Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasagunk altal bevezetett, és a személyes adatok kezelésének teljes
folyamata alatt érvényesllé adatbiztonsagi intézkedések ellenére is el6fordulhatnak olyan

sajnalatos események, melyek a tarolt és kezelt adatokat veszélyeztethetik (adatvédelmi
incidensek).
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A személyes adatokat érinté incidens bekdvetkezése esetén — a GDPR el6irasaival
dsszhangban — biztositjuk, hogy az incidens haladéktalanul, de legkésébb annak felfedezésétél
szamitott 72 éran belll bejelentésre keril a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saghoz.

Kérjik, ne érje meglepetésként, ha adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitést kapna
Tarsasagunktol, ebben az esetben mi is jogszabalyi kbtelezettségiinket teljesitjik, mely eléirja
az On tajékoztatasat azokrol az adatvédelmi incidensekrél, amelyek valdszinlsithetéen magas
kockazatot jelentenek az adattulajdonosok jogaira és szabadsagaira nézve. llyen magas
kockazat kiuléndsen, ha az incidens érzékenynek tekintendé adatkért érintenek (pl. kilénleges
adatok, érintett pénziigyi helyzetére vonatkozé informaciok, személyiséglopasra vagy az
érinttetek tarsadalmi megitélésére alkalmas adatok). Ezen tajékoztaté levél tartalmazni fogja az
incidens jellegét és kdvetkezményeit, valamint a kdvetkezmények kikliszobdlése és az esetlege
karos hatasok megsziintetése érdekében mar megtett vagy kilatasba helyezett intézkedéseket.

Valamennyi, személyes adattal foglalkozé tulajdonosunktél, munkavallalénktél megkdveteljik,
hogy munkaja soran az adatvédelmi incidensek mielébbi felderitése és megszintetése
érdekében a Tarsasagunk éltal kialakitott és bevezetett intézkedési tervet kdvetve jarjanak el.
Annak érdekében, hogy az incidensek bekdvetkezését az adatkezelés soran minimalizalni
tudjuk, és a fenti szabalyok érvényesilését a leheté legmagasabb szinten biztositsuk,
rendszeres bels6 ellenérzési miiveleteket épitettiink be a folyamatokba.

Felhivjuk figyelmét, hogy személyes adatokat érint¢ incidensek bejelentése mellett azokrol
minden esetben jegyzdkdnyvet veszink fel és kdzponti nyilvantartdst vezetiink, amely
dokumentumok tartalmazzdk a problémés esetek leirdsat, azok mindsitését és érintettekre
gyakorolt hatasat, valamint azok miel6bbi megszintetése és nemkivanatos hatasai
kikliszdbolése érdekében tett intézkedéseket is.

Téarsasagunk természetesen gondoskodik arrdl, hogy mindazon adatfeldolgozék, akikkel
adatkezelési tevékenységlink végzése soran egylttmikddiink, hozzank hasonléan az iranyadé
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen teljesitsék mind az incidensek bejelentésére, mind
pedig azok dokumentalasara vonatkozé kételezettségiket.

17. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Tarsasagunk fenntartia maganak a jogot arra, hogy a jelen adatkezelési tajékoztat6t
egyoldaluan, idébeli korldtozas nélkil médositsuk. Jelezni kivanjuk, hogy a jelen adatkezelési
tajékoztatdé moddositasarél mindazokat a természetes személyeket, akiket adatkezelési
tevékenységulnk érint, — a tadjékoztatdé modositassal érintett pontjainak és a médositas hatalyba
Iépési idbépontjanak megjeldlésével a webaruhaz oldaldan a webaruhaz fellletén, kildn
figyelemfelhivas mellett tdjékoztatni fogjuk, valamint a médositasokat is tartalmazé adatkezelési
tajékoztatoét is kdzzétessziik az ,Adatvédelem” menlpontban.

18. Iranyado jogszabalyok

= Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”
vagy ,GDPR”)

» azinformaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szo6l6 2011. évi CXII.
térvény (,Infotv.”)

= a Polgéri Térvénykdnyvrél szél6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

» a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l sz6lé 2008.
évi XLVIII. térvény (,Griv.”)

= elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény (,Eker tv.”)

= afogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (,Fgytv.”)
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» afogyasztd és a vallalkozas koézotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet

= az egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra vonatkoz6 kotelezd jotallasrél szo6lo
249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelet

» aszamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (,Szamvtv.”)

= az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6lé 1998. évi VI. térvény
(»Strasbourgi Egyezmény”).

Budapest, 2020. majus 11.
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